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CURSO

Indicadores de Gestion

Fecha: a convenir Lugar: on-site.
Duracion: 2 Dias, Horario: 8:00 a.m.-4:00 p.m. Inversion: Ver Propuesta.

Descripcion: este curso contempla los aspectos relacionados con el control de
gestion, la formulaciéon de indicadores de gestion y un modelo de cuadro de
mando integral para el seguimiento de la gestion de negocio basado en la
planificacion y su relacién con la toma de decisiones.

Como parte de la formacién se presentaran casos practicos basados en
situaciones reales que permitan poner en practica la metodologia para el disefio
de indicadores de gestion y el cuadro de mando integral.

Dirigido a: Personal técnico de Ingenieria, Mantenimiento, Operaciones y
Seguridad de plantas de procesos vinculados a los sectores de Oil & Gas,
Refineria y Petroquimica, Siderargicas, Energia Eléctrica, Centrales
Azucareros, Papeleras, Empresas de manufactura, Consultoras de Ingenieria,
Alimentos y Bebidas, entre otros.

Al finalizar el curso: El Participante sera capaz, sin limitarse, de:

e Diferenciar entre los aspectos estratégicos, tacticos y operativos de una
organizacion.

e Comprender los fundamentos de la gestion como ciencia, identificando los
aspectos concernientes al sistema de gestion y control de gestion.

e |[dentificar los tipos de indicadores de gestion de acuerdo al nivel y variable de
medicion, estableciendo un esquema relacional.

e Conocer los aspectos medibles de las organizaciones y su importancia en la
eficacia y eficiencia para el éxito organizacional.

e Desarrollar indicadores de gestién de acuerdo al nivel y a las necesidades de
cada organizacion, formulando en las fichas técnicas de cada indicador
considerando la variable a ser medida, la frecuencia de medicion, la unidad de
medicion, la formula de medicidn, la simbologia o nomenclatura y los elementos
que alimentan cada indicador.

e Conocer el uso y aplicacién de los indicadores en el cuadro de mando integral y
su importancia en los procesos de toma de decisiones en las organizaciones.

e Elaborar a través de la practica interactiva, un modelo tedrico/practico de cuadro
de mando integral tomando como herramienta para el control de gestion,
mediante un ejemplo.

Contenido General

Gestion, Control de Gestion e Indicadores

e Control de gestion como ventaja competitiva.

e Innovacién, elemento clave de la estrategia empresarial.

¢ Planificacion y control de gestion.

e Plan estratégico vs cuadro de mando integral: definiciones y perspectivas.
o Necesidades organizacionales de control, gestion y medicion.

e Definicion, finalidad, atributos y funciones esenciales del control de gestion.
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Indicadores de gestion alineados a la planificacion estratégica.

e Indicadores de gestion: aspectos fundamentales y tipos.

e Aspectos generales de los indicadores de gestién: composicion, naturaleza,
vigencia, nivel de generacion, nivel de utilizacién, valor agregado.

¢ VVentajas de establecer el control de gestion con indicadores de gestion.
e Metodologia para el establecimiento de indicadores de gestion.

e Esquema relacional o mapa estratégico.

e Como interpretar el valor y la variacion de un indicador de gestion.

e Indicadores tipicos de algunas areas de la organizacion.

e E| cuadro de mando integral y el proceso de toma de decisiones

e Presentacion de caso de estudio

Metodologia y ejercicios:

e Mediante el analisis de los aspectos tedricos, y el estudio de casos practicos
(aprender haciendo), los participantes podran formular indicadores de gestion y
desarrollar un modelo de cuadro de mando integral para el seguimiento de la
gestion de mantenimiento basado en la planificaciéon estratégica vy su relacion
con la toma de decisiones

Requisito: Laptop, PC, Tablet para lectura de documentos con Adobe Acrobat
Reader (importante mas no indispensable).

Contactenos por <isvca@gprons.com>; <isvcaproyectos@gmail.com>.

Instructor: Sr. Lisandro Rodriguez, Magister Scientiarum en Ingenieria de
Mantenimiento mencién Confiabilidad y Seguridad Industrial (UGMA,
Venezuela), Ingeniero en Mantenimiento Industrial (UGMA, Venezuela) y
Técnico Superior Universitario en Tecnologia de Gas (IUTA, Venezuela). Posee
certificacion avalada por Fondonorma como auditor interno con competencias
en los ambitos Petrolero y Petroquimico. Cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en la industria petrolera nacional en las areas de Operaciones de
Manejo de Crudo, Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Industriales y
Planificacion. Durante la formaciéon académica desarrollé un modelo de gestion
para mantenimiento operacional que contempla los tres niveles de planificacion
con todos los elementos relacionales correspondientes a cada nivel,
formulando indicadores de gestion propios de cada proceso y un modelo de
cuadro de mando integral, asi como el desarrollo de trabajos especiales que
incluyen analisis causa raiz con la implementaciéon de herramientas propias del
mantenimiento como diagrama de Pareto, Ishikawa, Andlisis de Modos y
Efectos de Fallas (AMEF) para determinar causas de situaciones operacionales
en equipos de bombeo. En el ambito profesional se ha desempefiado como
Superintendente de Mantenimiento, Técnico en Plantas de Deshidratacion del
Gas Natural, Planificador y Programador de actividades de mantenimiento y
supervisor de las disciplinas involucradas en el mantenimiento.
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